Quo vadis?

Was bringt das neue
Beschaftigtendatenschutzgesetz?
Welche Technik-Trends zeichnen sich ab?

Gottingen, 1. und 2. Dezember 2010
Wenn alle twittern und bloggen ...
Neue Kommunikationsformen auch fur
Betriebs- und Personalrate?

Ulrich R. Buchholz, Technik & Leben e.V., Bonn



" JdEE0000
Technik & Leben e.V. ...

informiert und qualifiziert, berat und unterstutzt
seit uber 30 Jahren

Betriebs- und Personalrate sowie

betriebliche Fach- und Fuhrungskrafte

far eine humane Gestaltung

von Arbeit, Technik und Organisation

www.technik-und-leben.de
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"
Ulrich R. Buchholz

Informatiker
Lebensorte: Munsterland, Bonn, Berlin

Berater fur Betriebs- und Personalrate,
Fach- und Fuhrungskrafte

Mitgrunder, Mitarbeiter und
Mitgestalter von Technik & Leben e.V.

meine Anliegen:
Gestaltung

Zukunft der Arbeit
Diversity

Grundeinkommen

*Gestaltung und Regelung von IT und Arbeit
*Gesundheitsforderung und Gesundheitsschutz

*betriebliche Veranderungsprozesse
*Beschaftigungsfahigkeit, Alternsgerchtes Arbeiten
*E-Learning, Neue Kommunikationswege
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" JdEE
Mein Beitrag

.. erinnert an aktuelle Begriffe
. beschreibt betriebliche Anwendungen
. heue Aufgaben fur Betriebs- und Personalrate

. heue Kommunikationswege zwischen alten
fur Betriebs- und Personalrate

Danach: Fragen, Erganzungen, Pros, Kontras,
Erfahrungen und Perspektiven ...
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Am Anfang: Wie viele sind ,alles™? (1)

Ich nutze bloggen, twittern soziale Netzwerke privat:
O haufig

O gelegentlich / oft

[1 selten oder gar nicht

Ich nutze bloggen, twittern soziale Netzwerke

als Betriebsrat / Personalirat:
O haufig

O gelegentlich / oft

[1 selten oder gar nicht
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Am Anfang: Wie viele sind ,alles™? (2)

Weil:

?
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" AN
Web 2.0 (1)

e anschaulich: das Internet zum Mitmachen
e das ,2.0" erinnert an grolde Versions-Sprunge
e ist Sammelbegriff fUr zahlreiche Anwendungen

Merkmale
* leichtes Erstellen von Internetbeitragen
e Suchen, Beobachten und Herausfiltern
von interessanten Internet-Informationen
e Setzen auf Zusammenarbeit, Vertrauen
auf die Kraft der Vielen (Kollaboration / kollaborativ)
e das Prinzip: Jeder Leser ist ein Schreiber,
jeder Schreiber ist ein Leser
* Integration von verschiedenen Medien
e Verlinken und Vernetzen
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" AN
Web 2.0 (2)

Weblog oder Blog: Eine Wortkombination aus “World Wide Web”
und “Log” fur Tagebuch. Beispiel : eBetriebsrat

Wiki: \Webseiten, die von den Benutzerlnnen frei erstellt und Uberarbeitet
werden konnen. Beispiele: Wikipedia und die Variante Kamelopedia.

Tagging: Das Setzen von Schlagwortern oder Schllsselbegriffen,
um einen Beitrag zu charakterisieren. Beispiel

RSS: Informations-Dienst tiber Neuigkeiten oder Anderungen
auf anderen Seiten im Netz.

Fotosammlungen und Filme: Beispiel Youtube
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" JdEE00
Soziale Software (Social Software)

... |6st den Begriff Web 2.0 ab. Gemeint:

Software, die menschliche Kommunikation und Zusammenarbeit
unterstitzt. Sie dient dazu, tiber das Internet bzw. das firmeninterne
Intranet Gemeinschaften aufzubauen und zu pflegen.

Wesentliche Funktionen:

Informationsmanagement: Finden, Bewerten und Verwalten
von online verfugbaren Informationen

Identitatsmanagement: Darstellung der eigenen Person im Netzwerk

Beziehungsmanagement: Knupfen, Pflegen und Abbilden
von Kontakten
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Soziale Netzwerke / Soziale Medien

Sinngemal}: Netzgemeinschaften, Kontakt-Portale far
Selbstdarstellung, Begegnung, Kommunikation, Zusammenarbeit ...

Inhalte: Bildung, Freizeit, Interessen, Arbeit, Leidenschaften ...

Orte: Internet oder firmeninternes Intranet.

Facebook
seit 2004 ... in Deutschland Ende Oktober 2010 insgesamt 12.681.920
Nutzerlnnen ... Einwohnerlnnen: 82.000.000

Twitter

seit 2006 ... angemeldete Benutzer geben eigene Nachrichten mit maximal

140 Zeichen ein. Diese werden allen Benutzern angezeigt, die diesem Benutzer
folgen. Haufig in der Ich-Form geschrieben. Darstellung von Aspekten des
eigenen Lebens, von Meinungen zu spezifischen Themen. Kommentare

oder Diskussionen der Leser zu einem Beitrag sind moglich.
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" JdEE
Wer tritt auf?

Personen

Unternehmen / Organisationen / Teile davon
— Betriebsrate, Personalrate

Gruppen / gesellschaftliche Bewegungen
Virtuelle Figuren / Welten

Suchbeispiel mit Google: ,,Facebook” + ,Betriebsrat”
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Hauptprobleme

Preisgabe von privaten oder betrieblichen Informationen an
nicht Uberschaubare Empfangerinnen

Die Auswertung von personlichen Daten,
Inhalts- und Beziehungsdaten durch den Betreiber

Viele tun es - wenige werden gelesen!
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" JdEE
Betriebliche Beispiele (1) - Bloggen bei der Pentos AG

Die Pentos AG: ein mittelstandisches Unternehmen mit
Beratungs-Dienstleistungen und Software-Vertrieb

Die MitarbeiterInnen schreiben Blogs Uber ihre aktuellen Tatigkeiten,

mit Bezug zum Projekt- und Unternehmenserfolg;

Inhalte: harte Fakten, private Erlebnisse und nicht-betriebliches,

das Schreiben der Blogbeitrage gehort zu den Zielvereinbarungen

Das technische Marketing sucht nach interessanten Ideen

Die Personalentwicklung versucht, Anzeichen fiir “Uber- oder Unterforderung”
zwischen den Zeilen herauszulesen.

Das Projektmanagement bekommt Hinweise Uber Schwierigkeiten,
vorhandene Losungen, Synergiemaoglichkeiten.

Der Bildungsbeauftragte hat eine Informationsquelle fur den

Bedarf an Qualifizierung.

Die Geschéftsfiihrung sieht in dem Bloggen einen Weg zur
Selbstorganisation, zur Uberwindung von Hierarchiegrenzen

und einen Spiegel fur die Situation der Mitarbeiterinnen.

Die Blogbeitrage der Geschaftsfuhrung sind Malstab fur die Unternehmenskultur.

ver.di b+b-Konferenz ,Quo vadis?* - Géttingen 1. und 2. Dezember 2010 - Workshop C ,Wenn alle twittern und bloggen ...
Beitrag von U. Buchholz, Technik & Leben e.V. 12



" JEE
Betriebliche Beispiele (2) - Bloggen bei der Pentos AG

+ —
Wissensaustauch und Dilemma der Mitarbeiterlnnen:
interne Kommunikation Wie ehrlich wollen sie uber ihre

Aufgabenbewaltigung, ihre
Erfolge und Probleme bei der
Arbeit berichten?

Welche Nachteile hat eine
ehrliche Berichterstattung?
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Betriebliche Beispiele (3) - Der Daimler-Blog

Daimler Blog: htip://blog.daimler.de
* online seit Oktober 2007 im Internet
 Mitarbeiterlnnen schreiben uber vielfaltige Inhalte,
die sonst “den Weg in die klassischen Medien nicht finden™:
» technisches Hintergrundwissen
* Berichte aus dem taglichen Arbeitsleben
 Vorstellung von sozialen Projekten

Ziele des Blogs:
* Einblicke in das Leben im Konzern
« der Dialog mit Leserinnen und Lesern

Schreiben und Lesen im Blog konnen:
* Mitarbeiterlnnen

» Betriebsrate

» Externe

 Hinweis: Kommentarrichtlinien
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Betriebliches Beispiel (4) - Gesamtstrategie bei Daimler

Daimler: Online Reputation durch Social Media
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Betriebliches Beispiel (5) - Gesamtstrategie

Grunde fur Blognutzu NQJ (Quelle: Daimler: Online Reputation durch Social Media)

) um etwaszulesen, dassich aus anderen Medien nicht erfahlre
um Empfehlungen Tipps und Tricks zu geben’ erfalren
um Hintergrinde zuakellen Themen zu erfahren

um 2o hreller an sktuele Mews zu kommen

urm mich m it anderen ausz ikauschean

weil ich was zusagen habe wind selbher geme schreibhse

urr mit Freunden und Bekannten K ontakt zu halten

well Klass|sche Medlen elt@n Ans pruchen hilcht geilgean
um Preduktintermationen 24 bekommen

b um Arg er und Kritik loszuwerden

um neu e Leute kennen zu lemen

um Leuts aufzukliren

um die Gedanken Anderer Zu be sinfiussen

well Journalisten zu weanig Fach-know-How haben

I 6%

e Pk 4

23.2%
20.9%

10.8%

10.6%

—
-r,m

Ouelle: Blogstudie 2007, Universitat Leipzig, Prof. Zerfah
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Betriebliches Beispiel (6) - Gesamtstrategie

Was benOtlgt ein Corporate Blog’7 (Quelle: Daimler: Online Reputation durch Social Media)

Ziel - Marketing, Kommunikation, CSR, Service...
Unternehmenskultur - Blog setzt auf vorhandener Kultur auf
Dialogbereitschaft - des Unternehmens, der Autoren, der Zielgruppe
Geschichten - gerade ,kleine” Geschichten werden gelesen

Autoren /Personlichkeit - Gefilhle, Eindricke, Gedanken
Management Commitment - Top Down und Bottom Up

Blogging Policy /One-Voice Policy - klare Abgrenzung
Transparente Kommentarrichtlinien - Rechtsprechung

Einbindung Betriebsrat - Corporate Blogging ist Arbeitszeit

EinfUhrungsstrategie - Seeding oder Kaltstart?
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" JIEE
Betriebliche Beispiele (7) - Fehlende Gesamtstrategie

Aber: Unternehmen fehlen die Strukturen fur Social Media

Infrastruktur fiir soziale Medien in Organisationen

Strukturbedingungen (Angaben in Prozent)
Ml Vorhanden I Geplant bis Ende 2010 [ Nicht vorhanden

Software und Hardware

Partizipative und dialogorientierte
Unternehmenskultur
Verpflichtung des
Top-Managements

Personelle Ressourcen

Social-Media-Verantwortliche
auf Abteilungsebene

Manitoring-Tools

Social-Media-Workshops,
Seminare oder Trainings

Social-Media-Richtlinien

Strategiepapier

Kennzahlen fiir die Erfolgskontrolle

Gesondertes Budget

Eigene Social-Media-Abteilung
Quelle: Secial Media Governance 2010
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Wenn alle twittern und bloggen ...

... haben Betriebs- und Personalrate neue Aufgaben!

« DUrfen externe soziale Netzwerke wahrend der Arbeitszeit
genutzt werden?

« Umfassende Schulung der Mitarbeiterinnen

« Kompetente Ansprechpartnerlnnen ausserhalb der Hierarchien

 (Wie) durfen die internen Medien ausgewertet werden?

« Spielregeln furs Schreiben und Kommentieren

* Bereitstellung von Ressourcen

» Social Media Richtlinie
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Wenn alle twittern und bloggen ...

... kann der Betriebs- oder Personalrat sagen:
WIR NICHT!

oder: WIR MACHEN MIT!

\ |
Youlll  flickr \<

s S-eshare ’/
XING' -h“h“h "
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Warum Offentlichkeitsarbeit der Interessenvertretung?

Es geht um:
- informieren (geht in eine Richtung)
- kommunizieren (miteinander reden,
zuhoren, sich austauschen)
- beteiligen (dem anderen Einfluss ermoglichen)
- gemeinsam handeln (ein Pol von Offentlichkeitsarbeit)
- das eigene Licht nicht unter den Scheffel stellen
(auch das gehort dazu)
- abgrenzen (gegenuber Positionen des Arbeitgebers)
- stark machen (der eigenen Position)
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S |
Schliissel fiir gute Offentlichkeitsarbeit

- Aufbau von Beziehungen

- Aktives Zuhoren

- Uberzeugen, nicht Uberreden

- positive Botschaften

- Losungen prasentieren

- regelmaRiges Uberpriifen und Verbessern
des eigenen Auftritts und der eigenen Sprache
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" Al
Medien der Offentlichkeitsarbeit

- Gesprach

- Versammlung

- Briefe, e-Mails

- Schwarzes Brett

- BR- / PR-Zeitung, Flugblatt

- eigene Seite im Intranet / Internet

- Blog, Filme, Facebook, Twitter*

- Aktionen

- Zusammenarbeit mit Journalisten, Presse,
Radio, Fernsehen, Bloggern

* sind nur ein Teil aus dem ganzen Spektrum der Moglichkeiten
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Wenn alle twittern und bloggen ... mit oder ohne uns?

+ —
m Blog-Beitrage als flieRender m Uferloses berichten,
Strom von News Zeitvergeudung
m Einladung zum Dialog m Abhangigkeiten von den
m Links, Fotos, Filme, Lesetipps... Macherinnen
m Schnelle Verbreitung von m Gelesen zu werden ist das
Informationen statistisch Unwahrscheinlichste
m kurzfristige Aktionen, m Es gibt nicht nur nervende
iInnerbetrieblich Politik machen Vielredner, auch nervende
m Aufbau von Sympathie und Vielschreiber
Unterstutzung m Konflikte im Gremium machen

m Spald?! auch vor dem BR-Blog nicht halt
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Fragen fur eine Uberlegte Herangehensweise

- Gibt es Kommunikations-Engpasse?
Wo sind unsere Starken? Was wollen wir erreichen?

- Welche Mitarbeiterlnnen erreichen wir? Bei welchen Gruppen
sollte das Gremium besonders fur die Nutzung werben?

- Welchen Mix wollen wir anbieten?

- Welche zusatzlichen Qualifikationen bendtigen wir?
- Wie wird das Schreiben im Gremium organisiert?

- Welche Spielregeln sollen gelten?

- Was ist rechtlich zu beachten?

- intern: Vergleich mit Auftritt in der Betriebsversammlung
- extern: Vergleich mit Leserbrief, Interview
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Die andere Herangehensweise

Sind Motivation, ein paar gute Texte, interessante Infos
und Materialien da?
= Loslegen!

Wenig wichtig sind am Anfang
ausgefeilte Grafik und technische Spielereien.

Gut sind: Schreib-Rhythmus, Reservetexte
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B
Wie kann das Unwahrscheinliche erreicht werden -

gelesen zu werden?

- feurig beginnen

- pralle Worte wahlen

- schlanke Satze bilden

- schone Bilder suchen

- und alles mit einem Quantum eigenen Stils wurzen!

(Wolf Schneider, der selber nie einen Computer benutzt)
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Beispiele fur Blogs aus der Arbeitswelt

ecBetriebsrat: Blog und mehr fur eBetriebsrate und bloggende
Gewerkschafterlnnen, mit Schwerpunkt Osterreich

oSIS Mitarbeiterinnen-Blog: Blog des Betriebsrats der Siemens IT
Solutions and Services Osterreich, dient der Kommunikation,
Information und Betreuung der Belegschatt.

eSanta Precaria: Plattform der 'Freunde der Santa Precaria'.

Blog uber prekare Arbeits- und Lebensbedingungen

edie Gewerkschafterin: Blog von gewerkschaftlich engagierten Frauen.
Zur Darstellung von Frauen sowie von Gewerkschaften und
Gewerkschafterlnnen in den Medien. Gleichstellungspolitisch relevante
Themen.

eAktiv Blog: Blog der IG Bauen-Agrar-Umwelt

ebbk10 - Die Auszeichnung fur die beste betriebsratliche Kommunikation
(in Osterreich)
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Wenn alle twittern und bloggen ...

Fragen, Erganzungen, Pros, Kontras,
Erfahrungen und Perspektiven ...
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" I

Vielen Dank...
und viel Erfolg!

ULrich R. Buchholz
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" Al
Kontakt T&L

Technik & Leben e.V.
Bonner Talweg 33-35
53113 Bonn

Tel. 0228 / 26 24 03
Fax 0228 / 24 13 52

tul@technik-und-leben.de
www.technik-und-leben.de
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